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Pourquoi accompagner les 
patients sous ACO?

Transfert de responsabilité vers le patient

Information = qualité + efficacité + sécurité

Introduction Objectifs Méthode Résultats Discussion Perspectives

Essor des thérapies anticancéreuses orales (ACO)

Médicaments à haut risque

Traitements 
coûteux

Problématique de l’observance

Risque important d’effets indésirables

Marge thérapeutique étroite

Interactions médicamenteuses
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Objectifs

- Evaluation des besoins des patients en termes de supports d'information 
au sujet des ACO.

- Elaboration d’outils d’information sur les ACO à destination des patients, 
conçus sur base des besoins identifiés en amont.

- Validation des outils dans une démarche ‘Partenariat-Patient’, à l’occasion 
d’un focus group (FG) interdisciplinaire. 

Introduction Objectifs Méthode Résultats Discussion Perspectives
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Méthode qualitative

• Etude monocentrique: CHRSM, Site Meuse

• Deux phases successives: 

1) Entretiens semi-structurés (ESS)

2) Focus group (FG) 

Introduction Objectifs Méthode Résultats Discussion Perspectives
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Collecte des données
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Entretiens semi-structurés (ESS):
• 10 patients sous ACO
• +/- 30 minutes
• Guide d’entretien
• Enregistrement audio + retranscription verbatim
• Analyse thématique par codage

Focus Group (FG):
• 8 participants: 3 patients sous ACO, 1 oncologue, 1 

pharmacien hospitalier, 2 infirmières CSO et l’enquêteur
• +/- 1 heure  
• Script
• Enregistrement audio + Analyse

Proposition fiche d’information: version 1 

Proposition fiche d’information: version 2 5
CSO = Coordinatrice de soins en oncologie 



Rubriques post-ESS
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Thématiques post-ESS
• Mode d’action

• Modalités de prise

• Effets secondaires

• Gestion des effets secondaires

• Si oubli?

• Si vomissements?

• Conservation

• Phytothérapie, compléments, …

• Interactions

• Prix

• Remboursement

• En voyage?
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"Je pense que c’est important de mentionner les 
effets secondaires, que les femmes ne soient 
pas surprises comme moi, je l’ai été." (P2)

"En fait, je ne sais pas s’il y a des interactions. 
S’il y en a, je veux bien être informée." (P6)

« Pour moi, la seule chose sur laquelle il faut 
insister, c’est: « si vous l’avez oublié, n’en 
reprenez pas un deuxième." (P10)



Rubriques post-FG
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Thématiques post-ESS Thématiques post-FG 
• Mode d’action • Mode d’action

• Modalités de prise • Modalités de prise

• Effets secondaires • Effets secondaires

• Gestion des effets secondaires • Gestion des effets secondaires

• Si oubli? • Si oubli?

• Si vomissements? • Si vomissements?

• Conservation • Conservation

• Phytothérapie, compléments, … • Phytothérapie, compléments, …

• Interactions • Interactions

• Prix • Prix

• Remboursement • Remboursement

• En voyage? • En voyage?

• Gestion des déchets

• Photosensibilité éventuelle

• Conduite de véhicules

• Carnet de suivi

Légende
Ajouts

Retraits

Modifications

Approuvées
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Fiche standard 

Introduction Objectifs Méthode Résultats Discussion Perspectives
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+ Tableau résumant les effets indésirables
(EI) et leur gestion

+ Calendrier de prise

+ Carte-patient 



Discussion

Partenariat-patient Co-construction d’outils d’information

1) ESS: rubriques selon besoins des patients

2) FG: affiner messages + tableau EI  + calendrier + carte-patient

Introduction Objectifs Méthode Résultats Discussion Perspectives
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Amélioration des soins:

• Support d’information écrit: amélioration de la connaissance, satisfaction, 
compliance des patients

• Evolution vers nouveau paradigme dans l’approche des soins: patient 
associé à l’équipe soignante 



Discussion

Partenariat-patient Co-construction d’outils d’information

1) ESS: rubriques selon besoins des patients

2) FG: affiner messages + tableau EI + calendrier + carte-patient
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Amélioration des soins:

• Support d’information écrit: amélioration de la connaissance, satisfaction, 
compliance des patients

• Evolution vers nouveau paradigme dans l’approche des soins: patient 
associé à l’équipe soignante 

Perspectives: 

• Elaboration des fiches pour l’ensemble des ACO

• Evaluation de l’impact des outils d’information après implémentation

Introduction Objectifs Méthode Résultats Discussion Perspectives



Merci de votre attention!
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